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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงาน
ทานปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด 
i2 เจาหนาท่ีของหนวยงาน
ทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 
e1 หนวยงานปฏิบัติใหบริการ
แกทาน เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 
e2 หนวยงาปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน อยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก
นอย เพียงใด 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนไป
ตามขั้นตอนในการใหบริการ
แกผูมารับบริการอยาเทา
เทียมและเปนธรรมรวมทั้งมี
การใหบริการผานชองทาง
ออนไลนและคูมือในการ
บริการเพ่ือใหประชาชนไดเขา
ทำความเขาใจไดมากขึ้น 

ควรรักษา
มาตราฐานการ
ปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับเดิมตอไป 

ประชาชนบางกลุมอาจไม
ทราบถึงชองทางการ
บริการออนไลนแมจะมี
การประชาสัมพันธ
ชองทางบริการแลวก็ตาม 
รวมทั้งประชาชนบางกลุม
ในสนใจอานคูมือการ
บริการแตมักจะสอบถาม
เจาหนาที่โดยตรงอาจทำ
ใหเพ่ิมขั้นตอนการทำงาน
ท่ีมากขึ้นในการอธิบาย
รายละเอียดตางๆของการ
ดำเนินงาน 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกสวนราชการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

 (2) การใหบริการ
และระบบ E-Service 

i11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี ดีขึ้น
กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ 

ประชาชนผูมาใชบริการบาง
คนอาจไมรูถึงชองทางการ
ใหบริการ E-Service รวมทั้ง
ผูใชบริการบางคนไมสะดวกใช
งาน แตสะดวกในชองทางอื่น 

ประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึง
ชองทาง E-Service 

การเขาถึงชองทางการ
ใหบริการออนไลนอาจะ
ไมครอบคลุมประชาชนใน
บางกลุม ประชาชนบาง
กลุมอาจกำจัดดวยอายุ
การเขาใขการใหบริการ
ออนไลนทำใหไมสะดวก
ในการใชบริการ,
ประชาชนบางกลุม
ตองการใหเจาหนาที่ ไป
บริการนอกสถานทีซ่ึ่งมีขอ
กำจัดคือตองมีการลงนัด
ลวงหนากอนเจาหนาที่จะ
ลงไปใหบริการเพราะมี
เจาหนาที่ที่จำกัดในการลง
พ้ืนท่ี 

ไตรมาส 1-4 ทุกสวนราชการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

       
(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึง
ไดงาย มากนอยเพียงใด 
e7 หนวยงานมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ประชาสัมพันธ
หรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 
e8 หนวยงานมีชองทางที่ทาน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม 
e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบาย แกทานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
e10 หนวยงานมีชองทางที่
สามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ี  หรือไม 

บุคลากรและประชาชนผูมาใช
บริการไมทราบถึงชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของ
หนวยงานเทาท่ีควร รวมทั้ง
อาจไมทราบวาหนวยงานมี
ชองทางที่สามารถติชม แสดง
ความคิดเห็นหรือสอบถาม
ขอมูลผานชองทางออนไลน 

ประชาสัมพันธให
ทราบถึงชอง
ทางการแสดงความ
คิดเห็น ชอง
ทางการการ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารของ
หนวยงานที่เห็น
ชัดเจน ประชาชน
เขาถึงไดงาย 

แมมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของ
หนวยงานผานชองทาง
ออนไลนแตประชาชนบาง
กลุมไมทราบชองทางการ
เผยแพรขอมูลเทาท่ีควร 
เชน การเผยแพรแผนการ
ดำเนินงานตางๆของ
หนวยงานจะเผยแพรที่
หนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน แตไมได
เผยแพรทางเพจ 
Facebook ของ
หนวยงาน ซึ่งถือเปน
ขอจำกัดเพราะประชาชน
สวนใหญมักจะติดตาม
ขาวสารเพียงแค เพจ 
Facebook ของ
หนวยงาน โดยไมทราบวา
หนวยงานมีเว็บไซตหลัก
ดวย 

ไตรมาส 1-4 กองยุทธศาสตรและ
งบประมาณ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

(4) กระบวนการกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

i19 ทานรูแนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เกี่ยวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง
มากนองเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสินของทางราชการ ไป
ใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
นองเพียงใด 
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มีการใชทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอง
เพียงใด 
i24 หนวยงานของทาน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

เจาหนาที่ของหนวยงาน
ปฏิบัติหนาที่เปนไปตาม
ขั้นตอนและถูกตองตาม
ระเบียบ  

ควรรักษา
มาตราฐานการ
ปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับเดิมตอไป 

หนวยงานมีทรัพยสิน
เพียงพอในการดำเนินงาน
ดานตางๆ จึงไมมีขอจำกัด
ในการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกสวนราชการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

(5) กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงาน
หรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติ
หนาที่มากนอยเพียงใด 
i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคและคุมคามาก
นอยเพียงใด 
i10 หนวยงานของทาน ใช
จายงบประมาณเพื่อประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 
i11 เจาหนาที่ของหนวยงาน 
มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทางฯ 
มากนอยเพียงใด 
i12 หนวยงานของทาน มีการ
จัดซื้อจัดจาง ที่เอื้อประโยชน
ใหผูประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

เจาหนาที่ของหนวยงาน 
ปฏิบัติหนาที่เปนไปตาม
ขั้นตอนและถูกตองตาม
ระเบียบ มีการใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคตามแผน
ดำเนินงานและการใชจาย
งบประมาณ ไมมีการเบิกจาย
ที่เปนเท็จหรือเบิกจายเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว รวมทั้งมี
การรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

กำชับเจาหนาที่ให
ดำเนินการใชจาย
งบประมาณ ให
เปนไปตามแผนการ
ดำเนินงาน รักษา
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับเดิมตอไป 

การเบิกจายงบประมาณ
เปนไปตามขั้นตอนถูกตอง
ตามระเบียบท่ีกำหนด 
โดยมีโครงการในบาง
โครงการที่ไมสามารถ
ดำเนินการไดตรงตาม     
ไตรมาสที่ระบุไวในแผน
ดำเนินการซึ่งถือเปน
ขอจำกัดท่ีไมทำให
สามารถทำการเบิกจายได
ตรงตามไตรมาสที่กำหนด
ไปดวย แตก็สามารถ
ดำเนินการไดภายใน
ปงบประมาณนั้นๆ 

ไตรมาส 1-4 กองคลัง,กองพัสดุ
และทรัพยสิน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

 o11 แผนดำเนินงานและการ
ใชงบประมาณประจำป 
o13 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป 

     

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i13 ทานไดรับมอบหมายงาน
ตามตำแหนงหนาที่จาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา
สั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 
i27 ทานทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรบั
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
มากนอยเพียงใด 
o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
o26 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป 

เจาหนาที่ไดรับมอบหมายงาน
จากผูบังคับบัญชาโดยมีการ
ออกคำสั่งแบงงานท่ีชัดเจน
ตามระเบียบ และไมมีการ
มอบหมายงานที่ขัดตอ
ระเบียบ หนวยงานมีระเบียบ
มาตรฐานทางจริยธรรม 
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ มีการทำกิจกรรม
ขับเคลื่อนการประเมิน
จริยธรรมของหนวยงานและมี
การจัดทำการรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

รักษามาตรฐานการ
บริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลให
คงเดิมตอไป 

เจาหนาที่ไดรับมอบหมาย
งานจากผูบังคับบัญชาโดย
มีการออกคำสั่งแบงงานที่
ชัดเจนตามระเบียบ และ
ไมมีการมอบหมายงานที่
ขัดตอระเบียบของทาง
ราชการจึงไมมีขอกำจัดใน
การดำเนินงาน 

ไตรมาส 1-4 ทุกสวนราชการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ขอกำจัดในการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

 o39 ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาท่ี 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

     

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

i28 หนวยงานของทานมีการ
นำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงานเพื่อ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน
มากนอยเพียงใด 
i29 หากทานพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน
ทานมั่นใจท่ีจะแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียนตอสวนงานที่
เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 
e10 หนวยงานมีชองทางที่
ทานสามารถแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา
มีเจาหนาที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตตอหนาที่ 
หรือไม 

หนวยงานมีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพื่อปองกันการทุจริต 
รวมทั้งมีชองทางในการแจง
เบาะแสหากมีการพบการ
กระทำท่ีทุจริตและมีมาตรการ
ในการดำเนินการตอเจาหนาท่ี
ที่ทุจริตตอหนวยงานกรณีมี
เจาหนาที่ปฏิบัติงานอันเปน
การทุจริต 

ควรรักษา
มาตราฐานการ
ปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับเดิมตอไป 

หนวยงานมีชองทางการ
แจงเรื่อง รองเรียนการ
ทุจริตและมีมาตรการใน
การดำเนินการหากพบ
เจาหนาที่กระทำการ
ทุจริตตอหนาที่ จึงไมมี
ขอจำกัดในการดำเนินงาน 

ไตรมาส 1-4 ทุกสวนราชการ 

 


