
                             

 

 

 

 

 

 
 

รายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผล 
ความพงึพอใจต่อการให้บริการของอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร (SK Park) 
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ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ 
กองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
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คํานํา 

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร   ได้ดําเนินการจัดสร้างศูนย์บริการ    
ทางการศึกษาห้องสมุดมีชีวิต  โดยใช้ช่ือว่า “ อุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร (SK park)”  มาต้ังแต่
ปีพุทธศักราช  2549  โดยมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา  เพ่ือให้เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร รักการอ่าน  ตลอดจนเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ทางการศึกษาด้วยรูปแบบ
ใหม่ท่ีทันสมัย โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาประยุกต์ใช้ นอกจากน้ี 
เปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ในด้านต่างๆ เช่น ศิลปะ ดนตรี ประเพณ ี
วัฒนธรรม หัตถกรรมพ้ืนบ้าน  ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดสมุทรสาคร  ได้มีเวทีแสดง
ความรู้ ความสามารถและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนท่ัวไป ซ่ึงได้ดําเนินการอย่างมาต่อเน่ือง
ต้ังแต่ปีพุทธศักราช  2549   จนถึงปัจจุบัน และได้มีพิธีเปิดห้องสมุดมีชีวิต “ อุทยานการเรียนรู้
สมุทรสาคร (SK park) ” อย่างเป็นทางการ  ในวันอาทิตย์ท่ี 4 พฤศจิกายน 2555    

ดังน้ัน  เพ่ือให้ทราบผลในการดําเนินงานว่าตอบสนองความต้องการ  สร้างความ   
พึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการมากน้อยเพียงใด และเป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงาน
บริการในส่วนต่างๆของอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร (SK park) ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน       
ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผลฯ กองแผนและงบประมาณ  จึงได้ทําการตรวจติดตามและ
ประเมินผลจากผู้ใช้บริการในรอบปีงบประมาณ  2555  ซ่ึงผลท่ีได้รับจากการวิเคราะห์ประเมินผล
จะได้นําเสนอผู้บริหาร  ส่วนราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป ตลอดจนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครให้ผู้สนใจได้รับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานโครงการ   
กองแผนและงบประมาณ 

องค์การบริหารส่วนจงัหวัดสมุทรสาคร 
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สรุปผลการติดตามและประเมินผล 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร (SK park) 

ประจําปี   2555 
 

ประวัติประวัติความเป็นมาความเป็นมา  
 โครงการจัดสร้างศูนย์บริการทางการศึกษา “ห้องสมุดมีชีวิต” อุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร 
(SK park) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร เร่ิมโครงการในปี พ.ศ. 2549 โดยมีนโยบาย
ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา และส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และประชาชนทุกคนในจังหวัดสมุทรสาครรัก
การอ่าน ตลอดจนเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ทางการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่ทันสมัย มีคุณค่าต่อ
ผู้ใช้บริการสูงสุด โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) การเปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้ 
ความสามารถ และผู้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ เช่น ศิลปะ ดนตรี ประเพณี วัฒนธรรม หัตถกรรม
พ้ืนบ้าน ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดสมุทรสาคร ได้มีเวทีแสดงความรู้และความสามารถและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนทั่วไป พร้อมทั้งรองรับผู้ใช้บริการที่เป็นคนพิการโดยได้จัดทําลิฟท์
โดยสารและห้องน้ําสําหรับคนพิการไว้บริการเพ่ือให้เข้าใช้บริการได้อย่างสะดวกสบาย ทั้งนี้ เพ่ือ
ตอบสนองความเจริญเติบโตของสังคมและการเปล่ียนแปลงในโลกสังคมออนไลน์ และให้ความสําคัญกับ
คุณภาพการศึกษาของประชาชนในจังหวัดสมุทรสาครให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึน ตอบรับกับสังคม
และเศรษฐกิจที่เปล่ียนไปในอนาคต 
 และในปีพุทธศักราช 2551 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครได้ทําบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ “สร้างสรรค์และส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ชุมชนและการสร้างเครือข่ายประชาคม” กับ สํานักงาน
อุทยานการเรียนรู้ สํานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) (TK park) โดยร่วมมือ
กันในการสร้างสรรค์แหล่งเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายเพ่ือพัฒนาคนและสร้างสังคมคุณภาพ ซ่ึงเป็น
หนึ่งในเก้ายุทธศาสตร์หลักของประเทศไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 
พ.ศ. 2550 - 2554 
 
งบประมาณงบประมาณ  

 ปีพุทธศักราช 2549 ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จํานวน 
19,800,000.- บาท เพ่ือใช้ในการก่อสร้างอาคาร 

 ปีพุทธศักราช 2551  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ต้ังงบประมาณไว้ เพ่ือเป็น
ค่าจ้างที่ปรึกษาและถ่ายทอดองค์ความรู้ พร้อมการบริหารจัดการศูนย์บริการทางการศึกษา “ห้องสมุดมี
ชีวิต” โดยจ่ายเป็นค่าจ้างออกแบบ ค่าจ้างที่ปรึกษาและถ่ายทอดความรู้ด้านการออกแบบ ด้านการวาง
ระบบเทคโนโลยี ด้านการบริหารจัดการห้องสมุดมีชีวิต  จํานวน 3,000,000.- บาท  

 ปีพุทธศักราช 2552  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ต้ังงบประมาณไว้ เพ่ือเป็นค่าบริหาร
จัดการศูนย์บริการทางการศึกษา “ห้องสมุดมีชีวิต” เช่น ด้านการวางระบบเทคโนโลยี  ค่าใช้จ่ายใน
การเตรียมความพร้อม และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จํานวน 10,000,000.- บาท 

 ปีพุทธศักราช 2553  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ต้ังงบประมาณไว้ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย
ในการดําเนินการบริหารจัดการ พัฒนา ปรับปรุง ห้องสมุดมีชีวิต “อุทยานการเรียนรู้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร” จํานวน 10,000,000.- บาท 

 ปีพุทธศักราช 2554  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ต้ังงบประมาณไว้ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย
ในการบริหารจัดการ พัฒนา ปรับปรุง อุทยานการเรียนรู้องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
(ห้องสมุดมีชีวิต) จํานวน 10,000,000.- บาท 
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ปีพุทธศักราช 2555  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ต้ังงบประมาณไว้ เพ่ือบริหารจัดการ
อุทยานการเรียนรู้สมุทรสาครดําเนินการประชาสัมพันธ์ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและส่ือ
สารสนเทศ การบอกรับวารสาร นิตยสารและหนังสือพิมพ์ การจัดโครงการอบรมครูบรรณารักษ์
โรงเรียนเครือข่ายการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และค่าครุภัณฑ์ต่างๆ จํานวน 12,778,900.- บาท  

พื้นที่ให้บริการพื้นที่ให้บริการ  
 อาคาร 3 ช้ัน มีพ้ืนที่ใช้สอยประมาณ 1,900 ตารางเมตร  โดยมีรายละเอียดพ้ืนที่ใช้สอยใน
แต่ละช้ัน ดังนี้ ช้ัน 1 ประกอบด้วย 

- พ้ืนที่สําหรับเด็ก “สนามสนุก” ให้เด็กได้อ่านหนังสือสนุกพร้อมทั้งทํากิจกรรมการ
เรียนรู้ 

- พ้ืนที่อ่านหนังสือพิมพ์ วารสารและนิตยสาร  
- พ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรม 
- บริการยืม – คืน ทรัพยากร (หนังสือ วารสาร นิตยสารและส่ือมัลติมีเดีย) 

(ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้ทั้ง 3 ช้ัน) 
ช้ัน 2 ประกอบด้วย 

- พ้ืนที่สําหรับใช้บริการอินเทอร์เน็ต  ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์และส่ือมัลติมีเดีย 
- พ้ืนที่อ่านหนังสือทั่วไป ซ่ึงได้จัดวางหนังสือตามหลักของทางบรรณารักษ์  

ประกอบด้วยหนังสือประเภท คอมพิวเตอร์ ปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา สังคม ภาษา 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี อาหาร ศิลปะ วรรณคดี ประวัติศาสตร์ 

- พ้ืนที่สมัครสมาชิกใช้บริการ 
- จุดบริการสืบค้นทรัพยากร  
- บริการยืม – คืน ทรัพยากร 

ช้ัน 3 ประกอบด้วย 
- ห้องประชุมสัมมนา 
- ห้องหนังโรงเล็กฉายภาพยนตร์ 
- พ้ืนที่อ่านหนังสือทั่วไป  ซ่ึงได้จัดวางหนังสือประเภท หนังสืออ้างอิง นวนิยาย    

เร่ืองแปล เร่ืองส้ัน 
- จุดบริการสืบค้นทรัพยากร  
- บริการยืม – คืน ทรัพยากร 

  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้ออกแบบและวางระบบสารสนเทศสําหรับ
ห้องสมุดมีชีวิต “อุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร” ซ่ึงประกอบด้วย 
งานระบบเครือข่ายและสารสนเทศ มีโครงสร้างดังนี้ 
 1.1 ระบบเครือข่ายที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
 1.2 ระบบเครือข่ายภายในห้องสมุดมีชีวิต “อุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร” แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
หลัก คือ 
  - เครือข่ายแบบมีสาย หรือ Wired LAN เช่ือมต่อทุกระบบเข้าด้วยกัน 
  - เครือข่ายแบบไร้สาย หรือ Wireless LAN กระจายสัญญาณของเครือข่ายแบบไร้สาย 
 1.3 เคร่ืองแม่ข่ายสําหรับให้บริการ (Server) มีระบบการจองใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์, ระบบการ
เก็บ 
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Log เก็บข้อมูลการติดต่อส่ือสารของคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติความผิดทางคอมพิวเตอร์ปี พ.ศ. 
2550 , ระบบควบคุมการเข้าใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สายและการเข้าใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้ัง
โต๊ะทั้งหมด , ระบบป้องกันไวรัส , ระบบเว็บ เป็นเว็บของห้องสมุดมีชีวิต “อุทยานการเรียนรู้
สมุทรสาคร” 
 1.4 ระบบรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย 
  - ระบบป้องกันทรัพยากรสูญหาย โดยการติดแถบแม่เหล็ก (RFID) 
  - ระบบกล้องวงจรปิด CCTV ติดต้ังจํานวน 16 จุด ภายในอาคาร 
  - ระบบควบคุมการเข้า-ออก ของสมาชิก 
 1.5 ระบบรักษาความม่ันคงทางคอมพิวเตอร์ 
  - ระบบไฟฟ้าสํารอง 
  - ระบบป้องกันการโจมตีทางคอมพิวเตอร์ 
  - ระบบตรวจสอบสิทธ์ิในการเข้าใช้งานของผู้ใช้บริการ 
  - ระบบเก็บ Log ตามพระราชบัญญัติความผิดทางคอมพิวเตอร์ปี พ.ศ. 2550 
 1.6 ระบบบัตรสมาชิก สําหรับใช้ในการยืมทรัพยากรและการผ่านเข้า – ออก 

เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องคอมพิวเตอร์  
1. บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับผู้ใช้งานทั่วไปและใช้บริการอินเทอร์เน็ต  จํานวน 39 
เคร่ือง 
2. บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับผู้ใช้บริการส่ือการเรียนรู้ออนไลน์และส่ือมัลติมีเดีย  จํานวน 15 
เคร่ือง 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WWAALLAAII  aauuttoolliibb      
 โดยความร่วมมือและสนับสนุนจากสํานักงานอุทยานการเรียนรู้ สํานักงานบริหารและพัฒนาองค์
ความรู้ (องค์การมหาชน) (TK park) เพ่ือนํามาใช้ในการบริหารจัดการงานห้องสมุด 
ซ่ึงประกอบด้วย 
 - การจัดเก็บข้อมูลทรัพยากร 

- การลงรายการทางบรรณานุกรม 
 - การสืบค้นข้อมูลทรัพยากร 
 - การยืม-คืน , การจอง และการต่ออายุการยืม 

การบริหารจัดการการบริหารจัดการ  
 การให้บริการสามารถรองรับผู้ใช้บริการ เด็ก เยาวชนและประชาชนทั่วไป ได้ประมาณ 350 
คนต่อวัน และเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบห้องสมุดมีชีวิตของจังหวัดสมุทรสาคร ให้แก่โรงเรียนและ
สถานศึกษาทั้งรัฐบาลและเอกชนทั้งหมด 156 แห่ง เพ่ือให้ครู นักเรียน ได้เข้ามาศึกษาค้นคว้า และ
เรียนรู้ตามอัธยาศัย 

งบประมาณการดําเนินการงบประมาณการดําเนินการที่ตั้งไว้ที่ตั้งไว้ในปีงบประมาณ พในปีงบประมาณ พ..ศศ. . 25552555     
 ค่าบริหารจัดการอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร เพ่ือดําเนินโครงการกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน, 
การจัดหาหนังสือและส่ือมัลติมีเดียทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ, การบอกรับวารสาร นิตยสารและ
หนังสือพิมพ์ทั้งภาไทยและภาษาต่างประเทศ, การจัดฝึกอบรมบรรณารักษ์โรงเรียนเครือข่าย , การ
จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และครุภัณฑ์สํานักงาน , และค่าสาธารณูปโภค รวมเป็นงบประมาณที่ต้ังไว้
ทั้งส้ิน  8,000,000.- (แปดล้านบาทถ้วน) 
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บุคลากรที่เตรียมพร้อมให้บริการบุคลากรที่เตรียมพร้อมให้บริการ 

จํานวน 10 อัตรา ประกอบด้วย 
1. บรรณารักษ์  จํานวน  1  อัตรา 
2. ผู้ช่วยบรรณารักษ์ จํานวน  1  อัตรา 
3. ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ จํานวน  2  อัตรา 
4. ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ห้องสมุด   จํานวน  5  อัตรา 
5. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   จํานวน  1  อัตรา 

 
เวลาเปิดให้บริการเวลาเปิดให้บริการ  วันอังคาร – วันศุกร์   เวลา 10.00 น. – 18.00 น. 
       วันเสาร์ – วันอาทิตย์ เวลา 09.00 น. – 18.00 น. 

การสมัครสมาชิก อุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร 

            ผู้ที่ต้องการสมัครสมาชิก SK park สามารถทําการกรอกข้อมูลผ่านระบบที่บริเวณ
เคาน์เตอร์สมัครสมาชิกที่เคาน์เตอร์บริการช้ัน 2  หรือเพ่ือความสะดวกรวดเร็วกรอกข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตจากที่บ้านหรือที่ ทํางาน ด้วยการสมัครสมาชิกผ่านเว็บไซต์ Digital SK หลังจากนั้นเม่ือ
ท่านมาใช้บริการ SK park สามารถแจ้งช่ือ กับเจ้าหน้าที่ รับสมัครสมาชิกด้านหน้าเพ่ือถ่ายรูปและรับ
บัตรสมาชิก ที่เคาน์เตอร์ สมัครสมาชิก 
 
อัตราการเข้าใช้บริการอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร (SK park)  

- อัตราค่าสมัครสมาชิกใหม่  
  เยาวชนอายุตํ่ากว่า 18 ปี และผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป    100 บาท/ปี 
  เยาวชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ถึง ผู้ใหญ่อายุ 59 ปี    200 บาท/ปี 
  ชาวต่างชาติ         400 บาท/ปี 
  ยกเว้นค่าสมาชิกสําหรับพระภิกษุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
- อัตราค่าต่ออายุสมาชิก 
  เยาวชนอายุตํ่ากว่า 18 ปี และผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป     50 บาท/ปี 
  เยาวชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ถึง ผู้ใหญ่อายุ 59 ปี    100 บาท/ปี 
  ชาวต่างชาติ         200 บาท/ปี 
- การยืม  ผู้ที่เป็นสมาชิกของอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร (SK park) สามารถยืม

หนังสือและส่ือสารสนเทศได้ 2 รายการ ระยะเวลา 7 วัน โดยมีค่าประกันหนังสือ
และส่ือสารสนเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

ส่ือสารสนเทศ    ค่าประกัน ค่าปรับ (ส่งคืนเกินกําหนด) 
หนังสือและวารสารภาษาไทย  100 บาท 10 บาท/เล่ม/วัน 
หนังสือและวารสารภาษาต่างประเทศ 200 บาท 20 บาท/เล่ม/วัน 
ซีดี-รอม ภาษาไทย   100 บาท 10 บาท/รายการ/วัน 
ซีดี-รอม ภาษาต่างประเทศ  200 บาท 20 บาท/รายการ/วัน 
- อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต  10 บาท/ 30 นาที 
- อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต WIFI  20 บาท/ 1  ช่ัวโมง 
- อัตราค่าบริการถ่ายเอกสาร  หน้าละ 1 บาท (สีขาว-ดํา , ขนาด A4) 
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การติดตามประเมินผล 
  เพ่ือให้การดําเนินการอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร (SK park) องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากที่สุด 
ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ  จึงได้ทําการตรวจติดตามและประเมินผล      
จากประชาชนผู้เข้าใช้บริการซ่ึงได้มีส่วนร่วมในการกรอกแบบสอบถาม  โดยการสุ่มตัวอย่างจากประชาชน   
ที่เข้ามาใช้บริการ ประจําปีงบประมาณ  2555  ทั้งนี้  เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าใช้บริการได้มีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการดําเนินการงานบริการด้านต่างๆ   เพ่ือนํามาผลที่ได้มาพัฒนา 
ปรับปรุง    และใช้เป็นข้อมูลในการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล 
  1. เพ่ือต้องการทราบความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการ ณ อุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร 
(SK park)  

2. เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าใช้บริการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ  
3. นําผลจากการตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน เป็นข้อมูลสารสนเทศ และ

เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการให้บริการในด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
ตลอดจนการประชาสัมพันธ์การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ให้ส่วนราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
   

เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล  เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆ  แบบสอบถามมีทั้งหมด 4  ตอน  
ดังนี้ 
  ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2   ลักษณะการใช้บริการ 
  ตอนที่  3   ความพึงพอใจต่อการให้บริการของอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร 
(SK park)  

ตอนที่  4   ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
   

การนําเสนอ 
  ใช้การนําเสนอผลการติดตามและประเมินผลในรูปแบบของความถี่ร้อยละในรูปแบบ
ตารางและแผนภูมิเพ่ือให้เข้าใจง่าย  และในรูปเชิงพรรณนา 
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ผลการติดตามและประเมินผล 
  จากการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของอุทยานการเรียนรู้
สมุทรสาคร (SK park)  ประจําปีงบประมาณ 2555 จากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งส้ิน   
300 ชุด  ผลการติดตามและประเมินผลสามารถแสดงในรูปตารางและแผนภูมิเพ่ือให้ดูเข้าใจง่าย  ดังนี้ 
 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  1   แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ตารางที่  2   แสดงช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(�'&���  )*��'�    �+��, 

����ก���  20 �� 124 41.33 
20 � 30   �� 59 19.67 
31 � 40   �� 59 19.67 
41 � 50   �� 30 10.00 
51 � 60   �� 22 7.33 
61 �������� 6 2.00 

�'� 300 100.00 
  
 

 
ตารางที่  3 แสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

�.��ก����ก�� )*��'�   �+��, 

�������ก � 54 18.00 
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%-��.  - - 

�'� 300 100.00 
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ตารางที่  4 แสดงสถานภาพผู้ประเมิน 
 

�.��ก����ก�� )*��'�   �+��, 

2&34�ก� %25.*3. 12 4.00 
2&34�ก�1���$ 
,��%-�� 

35 11.67 

�"ก6�)$� / �"ก��ก � 129 43.00 
���0�0�8"���� 109 36.33 
%-��.  15 5.00 

�'� 300 100.00 
 
 

---------------------------------------------------------------------------------- 
 
ตอนที่  2   ลักษณะการใช้บริการ 
ตารางที่  1    ความถ่ีในการมาใช้บริการ 
 

�.��ก����ก�� )*��'�   �+��, 
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���;���%� 109 36.33 

�'� 300 100.00 
 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่  2    ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ 
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ตารางที่  3 ประเภทงานที่ท่านเข้าใช้บริการ   (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่  3   ความพึงพอใจต่อการให้บริการของอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร (SK  park) 
 

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 
(%) 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยที่สุด 
(%) 

1. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนในการให้บริการ 
1.1  มีขั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบ 31.67 50.33 17.33 - 0.67 
1.2  การให้บริการสะดวกและรวดเร็ว 28.33 49.67 21.67 0.33 - 
1.3 มีระยะเวลาการยืม-คืน เหมาะสมกับการ
ให้บริการ 

27.00 52.00 19.00 2.00 - 

1.4  การจัดเรียงทรพัยากรสารสนเทศบนชั้น
สามารถค้นหาง่ายและรวดเร็ว 

27.00 51.00 18.67 0.67 2.66 

1.5 ระยะเวลาที่ให้บริการ (เวลาเปิด-ปิด) มีความ
เหมาะสม 

23.34 50.67 21.33 4.33 0.33 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีทีด่ ี 35.00 41.67 18.67 4.33 0.33 
2.2  เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําและช่วยเหลือในการ
ให้บริการ 

31.67 44.67 22.33 1.33 - 

2.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและ
กิริยามารยาทที่ด ี

30.33 46.67 19.67 3.00 0.33 

2.4  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่า
เทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบตั ิ

29.00 50.34 18.33 2.33 - 

2.5  เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจความตอ้งการของ
ผู้ใชบ้ริการ 

29.67 46.67 20.66 2.67 0.33 

2.6  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพและมีบุคลิกภาพที่
เหมาะสม 

34.33 44.67 19.00 1.33 0.67 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 
(%) 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยที่สุด 
(%) 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 สถานที่ตั้งของ SK park  สามารถเดินทางมา
ใช้บริการได้สะดวก 

34.33 49.00 16.67 - - 

3.2 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เช่น ที่
จอดรถ หอ้งนํ้า จํานวนที่น่ังอา่นหนังสือ ฯลฯ 

29.33 48.67 17.67 4.00 0.33 

3.3  สภาพแวดล้อมภายในมีบรรยากาศที่เอือ้ตอ่
การศึกษาค้นคว้า 

27.33 54.34 17.00 1.00 0.33 

3.4  จุดบริการอินเตอร์เน็ต มีประสิทธิภาพและ
เพียงพอ 

28.00 47.34 22.33 1.00 1.33 

3.5  ความทันสมัยของอปุกรณ์ในการสืบค้น 33.00 45.00 20.34 1.33 0.33 
3.6 ความสะอาดของ SK park  การจัดและตกแต่ง
สถานที่และบรรยากาศภายใน 

38.67 48.00 13.33 - - 

3.7  ความปลอดภัย ภายใน SK park   30.66 48.67 20.34 0.33 - 
3.8 มีทรัพยากรสารสนเทศ/ส่ือโสตทศันศึกษา 
เพียงพอ และพรอ้มให้บริการ 

27.00 48.00 22.00 2.00 1.00 

4. ด้านการสื่อสารกับผู้ใช ้
4.1 เอกสาร แผ่นพับ และป้ายแนะนําการให้บริการมี
ความชดัเจนและเพียงพอ 

22.00 52.00 21.34 3.33 1.33 

4.2  การประชาสัมพันธแ์จ้งข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับ
การบริการ กิจกรรมและทรัพยากรสารสนเทศใหม่
เป็นไปอย่างทั่วถึง และสมํ่าเสมอ 

24.33 47.67 24.00 3.00 1.00 

5. ด้านการบริการโดยรวม 
5.1  โดยภาพรวม  ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
บริการของ อุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร SK park  
ในระดับใด 

33.67 44.00 20.34 0.66 1.33 

5.2  โดยภาพรวมท่านเห็นว่า คุณภาพ ของ อุทยาน
การเรียนรู้สมุทรสาคร  SK park  เป็นอย่างไร 

38.33 39.00 20.34 0.33 2.00 
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1. ด้านกระบวนการ / ข้ันตอนในการให้บริการ 
 

ตารางที่  1.1    มีขั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ตารางที่  1.2    การให้บริการสะดวกและรวดเร็ว 
 

 

 

 

 

 
 

 

- 8 - 
 

ตารางที่  1.3    มีระยะเวลาการยืม – คืน  เหมาะสมกับการให้บริการ 
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ตารางที่  1.4    การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันสามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว 
 

 

 

ตารางที่  1.5    ระยะเวลาที่ให้บริการ  (เวลาเปิด – ปิด)  มีความเหมาะสม 
 

 

 

 
2.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตารางที่  2.1    เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 
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ตารางที่  2.2    เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําและช่วยเหลือในการให้บริการ 
 

 

 

 
ตารางที่  2.3    เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและกิริยามารยาทที่ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

ตารางที่  2.4    เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
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ตารางที่  2.5    เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

 

 

 
ตารางที่  2.6    เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
3.  ด้านสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ตารางที่  3.1    สถานที่ตั้งของ  SK  park   สามารถเดินทางมาใช้บริการได้สะดวก 
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ตารางที่  3.2    ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก  เช่น  ที่จอดรถ  ห้องนํ้า  จํานวน
ที่น่ังอ่านหนังสือ  ฯลฯ 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
ตารางที่  3.3      สภาพแวดล้อมภายในมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า 

 

 

 

 

ตารางที่  3.4    จุดบริการอินเตอร์เน็ต  มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
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ตารางที่  3.5    ความทันสมัยของอุปกรณ์ในการสืบค้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ตารางที่  3.6    ความสะอาดของ SK park   การจัดและตกแต่งสถานที่และบรรยากาศภายใน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ตารางที่  3.7    ความปลอดภัย  ภายใน   SK  park    
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ตารางที่  3.8    มีทรัพยากรสารสนเทศ / ส่ือโสตทัศนศึกษา  เพียงพอและพร้อมให้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.  ด้านการส่ือสารกับผู้ใช้ 
 

ตารางที่  4.1    เอกสาร  แผ่นพับ  และป้ายแนะนําการให้บริการมีความชัดเจนและเพียงพอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ตารางที่  4.2    การประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริการ  กิจกรรมและ
ทรัพยากรสารสนเทศใหม่เป็นไปอย่างทั่วถึง  และสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

�.�� )*��'� �+��, 

��ก8)�*&9 81 27.00 
��ก 144 48.00 
���ก4�, 66 22.00 
�?%$ 6 2.00 
�?%$8)�*&9 3 1.00 

�'� 300 100.00 

�.�� )*��'� �+��, 

��ก8)�*&9 66 22.00 
��ก 156 52.00 
���ก4�, 64 21.34 
�?%$ 10 3.33 
�?%$8)�*&9 4 1.33 

�'� 300 100.00 

�.�� )*��'� �+��, 

��ก8)�*&9 73 24.33 
��ก 143 47.67 
���ก4�, 72 24.00 
�?%$ 9 3.00 
�?%$8)�*&9 3 1.00 

�'� 300 100.00 



33.67%
44%

20.34%

0.66% 1.33%

0

20

40

60

��ก��3$ . ���ก, �& �+����3$ .

39%

20.34%

0.33% 2%

38.33%

��ก��3$ .

��ก 

���ก, �&

�+��

�+����3$ .

- 17 - 

5.  ด้านการบริการโดยรวม 
 

ตารางที่  5.1    โดยภาพรวม  ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการ  ของอุทยานการเรียนรู้
สมุทรสาคร  SK  park   ในระดับใด  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ตารางที่  5.2   โดยภาพรวมท่านเห็นว่าคุณภาพ ของอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร  SK  park    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สรุปการประเมินผล 
 จากตารางแสดงผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร SK park    
ในด้านต่างๆ  พบว่า  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  โดยด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจ ระยะเวลาการยืม-คืน เหมาะสมกับการให้บริการมากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่า
เทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ  ด้านสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  
สภาพแวดล้อมภายในมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า  ด้านการส่ือสารกับผู้ใช้ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คือ เอกสาร แผ่นพับ และป้ายแนะนําการให้บริการมีความชัดเจนและเพียงพอ  และด้าน
การบริการโดยรวม  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร SK park    
อยู่ในระดับมาก 
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ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
 

จากการติดตามและประเมินผล  พบว่า ผู้เข้ารับบริการคิดว่า “ จุดเด่น ”  ในการ 
บริการของ อุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร (SK  park) ที่ประทับใจ  ได้แก่  มีการจัดพ้ืนที่ใช้สอยได้
อย่างเหมาะสม เป็นสัดส่วน มีการแบ่งโซนต่างๆ ไว้ชัดเจน มีบริการที่หลากหลาย สามารถเข้าใจ 
เข้าถึงความรู้ได้หลากหลายประเภท , สถานที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบ เงียบ เหมาะกับการค้นหา
ความรู้และนั่งทํางาน , พนักงานมีความสุภาพ เรียบร้อย ย้ิมแย้มแจ่มใสน่ารักกันทุกคน , ห้องน้ํา
สะอาด , การเดินทางสะดวก อยู่ใจกลางเมือง , มีหนังสือจํานวนมากให้เลือกอ่าน และหนังสือน่าสนใจ   
มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีเหมาะแก่การนั่งอ่านหนังสือและหาความรู้ , มีอยู่แห่งเดียวใน
สมุทรสาคร , มีบริการอินเตอร์เน็ต เกมส์ และโรงหนัง  , การปรับตัวให้เข้ากับประชาคมอาเซียนได้ดี 
ช่วงเวลาในการยืมและคืน เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเรียบร้อย และสามารถรักษากฎระเบียบอันจําเป็นต่อ
การใช้สถานที่ได้อย่างดีเย่ียม 
  และผู้เข้ารับบริการ เห็นว่า “ จุดที่ควรปรับปรุง ” ได้แก่ สถานที่จอดรถมีน้อย , 
ควรเพ่ิมเติมจุดพักผ่อนการบริการ เช่น ให้มีความหลากหลาย และแบ่งสัดส่วนพ้ืนที่ใช้บริการตามความ
ต้องการ และช่วงอายุ เช่น กลุ่มเด็ก นักศึกษา จัดโซนมุมหนึ่ง และบุคคลทั่วไป ควบคุมเร่ืองมารยาท
คนมาใช้บริการ , จํานวนหนังสือที่ให้บริการมีจํานวนน้อย ส่วนใหญ่หนังสือจะเป็น Pocket Book 
อยากให้เพ่ิมหนังสือที่เป็นวิชาการมากย่ิงข้ึน,ระบบสืบค้นยังไม่ค่อยดีไม่ชัดเจนทําให้ค้นหาหนังสือไม่เจอ , 
ห้องน้ําร้อนมาก , ควรพัฒนาเร่ือง IT , เจ้าหน้าที่บริการช้ันล่างควรให้บริการด้วยความสุภาพ , 
วารสารน้อย โต๊ะอ่านหนังสือเล็กและแคบ , หนังสือยังน้อยไป ไม่ครอบคลุม คิดว่าไม่พอใช้ในการ
สืบค้น , ฯลฯ  
  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ของ อุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร  (SK  park)  ได้แก่   
อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน นักเรียน นักศึกษา ได้รู้เกี่ยวกับ SK PARK ให้มากข้ึน 
เพราะหลายคนไม่รู้จัก Sk Park ,  ควรเข้มงวดเกี่ยวกับมารยาทในการใช้ห้องสมุด เช่น การ
รับประทานอาหารในห้องสมุด และการงดใช้เสียง หรือปิดเสียงโทรศัพท์ในห้องสมุด , ควรจะมี WIFI  
ให้บริการฟรี  และต้องต้ังระบบให้เหมาะในการค้นหาข้อมูลมากกว่าความบันเทิง หรือส่ิงที่ไม่ถูกต้อง , 
ควรจัดซ้ือวัสดุ หนังสือใหม่ๆ เพ่ิม และควรให้ยืมหนังสือได้มากกว่าคร้ังละ 2 เล่ม จะดีมาก 
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