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คํานํา 

  เอกสารเล่มน้ี  เป็นเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ    
การให้บริการ  ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556  ซึ่งจัดทําข้ึนโดยอาศัยอํานาจตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ. 2548  หมวด  6  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู้ท่ีมาใช้บริการ ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านต่างๆ ตลอดจน
รับทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ใช้บริการ  คณะผู้จัดทําหวังเป็นอย่างย่ิงว่าเอกสาร      
การติดตามและประเมินผลเล่มน้ี  จะเป็นประโยชน์เพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถนําไปใช้พัฒนา และปรับปรุง
การให้บริการ  รวมถึงสถานท่ีให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน  และสามารถนําไปเป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ 
  ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานโครงการ  กองแผนและงบประมาณ  องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  ได้ทําการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการ  ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2556  เสร็จเรียบร้อยแล้ว  ซึ่งผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ประเมินผลจะได้นําเสนอผู้บริหาร ส่วนราชการ
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ
ติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  ว่ามีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิ
มากน้อยเพียงใด  อีกท้ังเป็นข้อมูลเพ่ือนําไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและนําไปสู่การบริหารจัดการงาน
บริการสาธารณะท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากข้ึน ตลอดจนเป็นการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครให้ผู้สนใจได้รับทราบ 
 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานโครงการ   
กองแผนและงบประมาณ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
กันยายน  2556 
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บทนํา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  หมวด 14  มาตรา 281 และ 282 
ได้กําหนดสาระสําคัญว่ารัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักของการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน รวมท้ังจะต้องส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ี  ส่วนการ
กํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องทําเท่าท่ีจําเป็น รวมท้ังจะต้องมีหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข    
ท่ีชัดเจนสอดคล้องและเหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ และจะต้อง    
เป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศโดยรวมเป็นสําคัญ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด 
ในหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน  มีเขตพ้ืนท่ีครอบคลุมจังหวัดสมุทรสาครท้ังจังหวัด  อํานาจหน้าท่ี
หลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร คือ การให้บริการสาธารณะประโยชน์ต่างๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการพ้ืนฐานแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ด้านการพัฒนาการเมือง-การบริหาร 
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงแวดล้อม ด้านการพัฒนาสวัสดิการสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ด้านการพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ  เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแก้ไขเพ่ิมเติม  และพระราชบัญญัติกําหนดแผน 
และข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
พ.ศ.2548  กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีการตรวจติดตามและประเมินผล  ซึ่งเป็น
กระบวนการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการกําหนด
แผนงานหรือการดําเนินการต่างๆ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีสําคัญย่ิงในการพัฒนาองค์กรไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  ในฐานะองค์กรภาครัฐท่ีมีบทบาทสําคัญ
ในการพัฒนาท้องถ่ินจึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  ท้ังน้ีเพ่ือ       
นําข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการกําหนดนโยบาย แผนงาน และแนวทางในการพัฒนา ซึ่งการติดตามและประเมินผล
เป็นกิจกรรมท่ีสําคัญประการหน่ึงในกระบวนการวางแผน  เพ่ือให้องค์กรทราบความก้าวหน้า  ปัญหา 
อุปสรรคในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ  ทําให้ทราบระดับความสําเร็จในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน
ได้อย่างชัดเจนเป็นระบบ  ซึ่งผลท่ีได้จากการติดตามและประเมินผลถือเป็นข้อมูลย้อนกลับท่ีสามารถนําไปใช้
ในการปรับปรุงและการตัดสินใจต่อไป  ตลอดจนพิจารณาปรับปรุงการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ินและการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครให้มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556    องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครจึงได้ดําเนินการ 
สํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครในงาน 
บริการประชาชนในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของสํานักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้แก่  การ
ให้บริการ  ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งประกอบด้วยความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ  3  ด้าน  ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ    
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ี/ผู้ให้บริการ   
3. ความพึงพอใจด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

วัตถุประสงค์ 

  1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ในด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ   ด้าน
เจ้าหน้าท่ี/ผู้ให้บริการ  และด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 
  2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค  ตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
  3. เพ่ือนําผลท่ีได้จากประเมินผล  ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ 
สูงสุดต่อประชาชน 

เป้าหมายผลผลผลิต 

  ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมาติดต่อราชการและเคยใช้บริการ  ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  ในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ.2556 
  

วิธีดําเนินการสํารวจ 

  การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ในคร้ังน้ี  เป็นการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยมาติดต่อใช้บริการจากองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร  
 

เคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาครคร้ังน้ี  ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งออกเป็น 3  ตอน  คือ 
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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  มีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ  ดังน้ี 
  ความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 
  ความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
  ความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
  ความพึงพอใจน้อย  2 คะแนน 
  ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  1 คะแนน 
  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยใช้แบบสอบถาม 
ประเภทปลายเปิด 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรั้บ 

  1. ทําให้ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ ณ  ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
  2. ทราบปัญหาข้อและเสนอแนะของของประชาชน 
  3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  มีผลการประเมินความพึงพอใจ เพ่ือเป็นข้อมูล
ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือให้ตรงกับความ 
ต้องการและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ 

หน่วยงานรับผิดชอบการติดตามและประเมินผล 

  ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ   กองแผนและงบประมาณ 

ผลผลิต 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ณ  ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

การนําเสนอ 
  ใช้การนําเสนอผลการติดตามและประเมินผลในรูปแบบของความถ่ีร้อยละในรูปแบบตาราง
และแผนภูมิเพ่ือให้เข้าใจง่าย  และในรูปเชิงพรรณนา  ผลการติดตามและประเมินผล  สามารถแสดงในรูป
ตารางและแผนภูมิเพ่ือให้ดูเข้าใจง่าย   
 

************************************ 
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สรุปผลการติดตามและประเมินผลสรุปผลการติดตามและประเมินผลสรุปผลการติดตามและประเมินผล   
 

ตอนที่  ตอนที่  11  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่  1   เพศ 
ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 44 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 72.73  
เป็น เพศหญิง  ในขณะท่ีเพศชายมีจํานวนร้อยละ 27.27 
  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่  2     อาย ุ
 

ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 44 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 29.55 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และอายุระหว่าง 51-60 ปี  รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
22.72 ตามลําดับ   
 
 
 
 
 

ช่วงอายุ จํานวน   ร้อยละ 
ต่ํากว่า  20  ปี - - 
20 - 30   ปี 5 11.36 
31 – 40   ป ี 13 29.55 
41 – 50   ปี 10 22.72 
51 – 60  ปี 13 29.55 
61  ปีข้ึนไป 3 6.82 

รวม 44 100.00   

 

 

 

 

 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 12 27.27 

หญิง 32 72.73 

รวม 44 100.00 
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ตารางที่  3    การศึกษา 

ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 44 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 38.64 
มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 29.55  
ตามลําดับ   

 

ระดับการศึกษา จํานวน   ร้อยละ 
ประถมศึกษา 13 29.55 
มัธยมศึกษา/
เทียบเท่า 

9 20.45 

อนุปริญญา/
เทียบเท่า 

4 9.09 

ปริญญาตรี 17 38.64 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 
อื่นๆ  1 2.27 

รวม 44 100.00 
 

 

ตารางที่  4    อาชีพประจํา 

ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 44 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 40.91 
ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป  คิดเป็นร้อยละ 25  และ 
ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  คิดเป็นร้อยละ 15.91  ตามลําดับ 
 

 

 
 
 

 

 
 

อาชีพประจํา จํานวน   ร้อยละ 
รับราชการ 1 2.27 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 7 15.91 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 18 40.91 
นักเรียน/นักศึกษา - - 
รับจ้างท่ัวไป 11 25.00 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/
เกษียณ 

5 11.36 

เกษตรกร/ประมง 2 4.55 
ว่างงาน - - 
อ่ืนๆ - - 

รวม 44 100.00 
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ตารางที่  5    ความถี่ในการเข้ารับบริการ 

ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 44 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 59.09 
เข้ามารับบริการท่ี อบจ.สมุทรสาคร ไม่แน่นอน  รองลงมาเข้ามารับบริการเดือนละ 1 – 2  คร้ัง และเข้า
มารับบริการมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน  คิดเป็นร้อยละ 15.91  ตามลําดับ 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความถี่ในการเข้ารับบริการ จํานวน    ร้อยละ 
ทุกวัน - - 
สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 2 4.55 
เดือนละ 1-2 ครั้ง 7 15.91 
มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน 7 15.91 
ไม่แน่นอน 26 59.09 
อื่นๆ  2 4.54 

รวม 44 100.00 
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ตอนที่  2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 
(%) 

 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

 
น้อย 
(%) 

น้อย
ที่สุด 
(%) 

1. ด้านกระบวนการ / ขัน้ตอนในการให้บริการ 
1.1 ขัน้ตอนการให้บริการไมยุ่่งยากซบัซ้อนและมคีวามคล่องตวั 18.18 68.18 11.37 2.27 - 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 25.00 54.55 20.45 - - 

1.3 ความชดัเจนในการอธิบาย ชีแ้จงและแนะนําขั้นตอนในการ 
    ให้บริการ 

22.73 59.09 18.18 - - 

1.4 ให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน–หลัง มีความเสมอภาค 
    เท่าเทียมกัน 

22.73 63.63 13.64 - - 

1.5 มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม ตรงต่อความต้องการ 
    ของผูร้ับบริการ 

25.00 50.00 15.91 9.09 - 

2. ด้านเจ้าหน้าท่ี / ผู้ให้บริการ 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 38.64 43.18 18.18 - - 

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทาง 
     ของเจ้าหนา้ทีผู่้ใหบ้ริการ 

50 36.36 13.64 - - 

2.3 ความเอาใจใส่ กระตอืรือรน้ และความพร้อมในการให้บรกิาร 
    ของเจ้าหน้าที ่

47.73 31.82 18.18 2.27 - 

2.4 เจ้าหน้าที่มคีวามรู ้ความสามารถในการให้บริการ เชน่  
    การตอบคําถาม ชี้แจงข้อสงสัย ใหค้ําแนะนํา ช่วยแก้ปัญหาได ้

29.54 56.82 13.64 - - 

2.5 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผูร้บับริการเหมือนกันทุกราย 
     โดยไม่เลือกปฏิบตั ิ

43.18 40.91 15.91 - - 

2.6 ความซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัตหินา้ที่ เชน่ ไมร่ับสินบน 
    ไมห่าผลประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 

52.27 40.91 6.82 - - 

3. ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก      
3.1 สถานทีต่ั้งของ อบจ. สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 18.18 65.91 15.91 - - 

3.2 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน่ ที่จอดรถ ห้องน้าํ 
    โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ทีน่ั่งคอยรบับริการ 

6.82 63.64 27.27 - 2.27 

3.3 ความสะอาด สถานที่ใหบ้ริการโดยรวม 15.91 52.27 25.00 6.82 - 

3.4 ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการใหบ้ริการ 18.18 56.82 25.00 - - 

3.5 คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ์/เครื่องมือ 13.64 59.09 27.27 - - 

3.6 ส่ือประชาสัมพันธ์ (เอกสาร/แผ่นพับ/ข้อมูล) ให้ความรูท้ี่เป็น 
     ประโยชนต์่อทา่น มคีวามเหมาะสมเพียงใด 

18.18 68.18 13.64 - - 

4. โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการ         
ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  มากน้อยเพียงใด 

27.27 70.46 2.27 - - 

 

 

 

 



0%2.27%
11.37%

68.18%

18.18%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด

25%

54.55%

20.45%

0% 0%

0

20

40

60

80

100

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

- 8 - 

1. ด้านกระบวนการ / ขัน้ตอนในการให้บริการ 

1.1  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ 

คล่องตัวอยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ   68.18 
 

 
1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นความรวดเร็วในการให้บริการ อยู่ในระดับ  มาก  

คิดเป็นร้อยละ  54.55 
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1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอน 
ในการให้บริการ  อยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ   59.09 

 

1.4  ให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง  

มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน อยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ   63.63  
 
 
 



มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

S1

38.64% 43.18%

18.18%
0% 0%
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1.5  มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม  ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นมีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมตรงต่อความ

ต้องการของผู้รับบริการ  อยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ  50.00 
 
 

 

2. ด้านเจ้าหน้าท่ี / ผู้ให้บริการ 

2.1  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ี            

ผู้ให้บริการ  อยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ   43.18 
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2.2  ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นความเหมาะสมในการแต่งกาย  บุคลิก  ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ   50.00 

 
 

2.3  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นความเอาใจใส่  กระตือรือร้น  และ 
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ   47.73  
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2.4  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคําถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
คําแนะนํา ช่วยแก้ปัญหาได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นเจ้าหน้าท่ีมีความรู้  ความสามารถในการให้บริการ  
เช่น การตอบคําถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คําแนะนําช่วยแก้ปัญหาได้อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ  56.82  
 
 
2.5  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นเจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน 
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  43.18  
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2.6  ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 
เช่น ไม่รับสินบน  ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  52.27  
 
 
3. ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 

3.1  สถานท่ีตั้งของ อบจ. สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นสถานท่ีต้ังของ อบจ. สะดวกในการเดินทาง 
มารับบริการ  อยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ  65.91 
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3.2  ความเพียงพอของสิง่อํานวยความสะดวก  เช่น  ท่ีจอดรถ  ห้องน้ํา  โรงอาหาร  โทรศัพท์
สาธารณะ  ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็นความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก 

เช่น  ท่ีจอดรถ  ห้องนํ้า  โรงอาหาร  โทรศัพท์สาธารณะ  ท่ีนั่งคอยรับบริการ   อยู่ในระดับ  มาก                
คิดเป็นร้อยละ  63.64  

 

 
3.3  ความสะอาด  สถานท่ีให้บริการโดยรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็น ความสะอาด  สถานท่ีให้บริการโดยรวม              
อยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ  52.27 
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3.4  ความเพียงพอ  ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ความเพียงพอ  ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือในการให้บริการ  
อยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ  56.82  

 
3.5  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครือ่งมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ประเด็น คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 
อยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ  59.09 

 

 

 

 



0%0%2.27%

70.46%

27.27%

-20

0

20

40

60

80

100

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด

-    16 - 

3.6  สื่อประชาสัมพันธ์  (เอกสาร/แผ่นพับ/ข้อมูล)  ให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อท่าน  มีความ
เหมาะสมเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  ส่ือประชาสัมพันธ์  (เอกสาร/แผ่นพับ/ข้อมูล) ให้ความรู้ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อท่าน  มีความเหมาะสมเพียงใด  อยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ  68.18  

 
 

4. โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการ  ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  
มากน้อยเพียงใด 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการ  ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  
อยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ  70.46  
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ตอนที่  3 โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
1.  ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการเขา้มาใช้บริการท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร    

1) ได้ค้นหาความรู้จากอินเตอร์เน็ต 
 2) ได้ค้นหาข้อมูลท่ีอยากรู้ ได้เพ่ิมพูนประสบการณ์   
 3) ได้ค้นหาข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติม มีความรู้มากข้ึน ได้รู้ระเบียบกฎหมายเพ่ิมเติม 
 4) ได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับ อบจ. เพราะมีอุปกรณ์โสตฯ ให้บริการ 
 5) เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพ ย้ิมแย้ม เป็นมิตร 
 6) มีหนังสือให้อ่านหลากหลาย สนุก และให้ความรู้ 
 7) เพ่ิมความรู้การพัฒนาศักยภาพขององค์กรต่างๆ 
 8) ทําให้ทราบความก้าวหน้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนในหลายๆ จังหวัด 
 9) ได้ความรู้จากหนังสือ ส่ือ ท่ีมีอยู่ในศูนย์ฯ 
 10) รับข้อมูลข่าวสารได้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 
  

2.  ท่านคิดว่า อบจ.สมุทรสาคร  ควรแก้ไข  ปรับปรุง  คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาครในด้านใดบ้าง   
 1) น่าจะมีห้องให้บริการระบบอินเตอร์เน็ตแก่ประชาชน 
 2) สถานท่ีคับแคบ และเล็กไป 
 3) ควรปรับปรุงเร่ืองสถานท่ีจอดรถให้มากข้ึน  
 4) ไม่มีป้ายบอกท่ีชัดเจน 
    

 
 
 
 

สรุปผล � จากผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ท่ีมาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  จากการติดตามและประเมินผล  พบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง  จํานวน 44  คน  ท่ีตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็น
ต่างๆ    อยู่ในระดับ  มาก  สรุปได้  ดังน้ี  
  1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ  พบว่ามีความพึงพอใจประเด็น ข้ันตอน
การให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว  อยู่ในระดับ มาก  จํานวน 30  คน  คิดเป็นร้อยละ 
68.18 
  2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  พบว่ามีความพึงพอใจ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  จํานวน  23  คน  
คิดเป็นร้อยละ  52.27 
  3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  พบว่ามีความพึงพอใจ ส่ือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับ มาก  จํานวน  30  คน  คิดเป็นร้อยละ  68.18 
  4. โดยสรุปภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการ ณ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร  อยู่ในระดับ มาก  จํานวน  31  คน  คิดเป็นร้อยละ  70.46 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมทุรสาคร  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556  
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร   
ประจําปีงบประมาณ พประจําปีงบประมาณ พ..ศศ. . 25525566  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


